CHECKLIST -3 PASSOS

TEUS PRIMEIROS
CLIENTES SEM

DEPENDER DE INDICAGAQ

Vocé ja sabe fazer o servico. Esse checklist € pra fazero cliente te encontrar.
Cabe num sabado de manha, custa quase nada, e cada caixinha € uma acao que

vocé faz com o celular na mao.

01 02

Perfilde Empresa no WhatsApp Business
Google Responder rapido e parecer
Aparecer guando pesquisam o profissional

teu servico

ANTES DE COMEGAR (15 MINUTOS)

[j Escolhe UMservico principal pra divulgar
Ex.:pinturadeinteriores. Quem divulga tudo ndo é lembrado por nada.

Definea zona quevocéatende
Osbairrosou cidadesonde vocé aceitair. Ex.: Alimada, Seixal, Barreiro.
Com luz boa. Antes e depois vale ouro. Nada de foto tirada da internet.

Anota ocontatodos ultimos 5clientes satisfeitos
Elesvaote dar asprimeiras avaliacbées no passo 1.

[j Separa 10 fotosreaisdoteutrabalho
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Anuncio pequeno no
Instagram
Aparecer praquem mora perto



PASSO 01

PERFIL DE EMPRESA
NO GOOGLE

De graca. Eoque aparece quando alguém pesquisa "pintor perto de mim" ou "eletricista Almada".

MONTAGEM

O Entra emgoogle.com/business coma tua conta Googleeclicaemgeriragora

[j Nome:oteunomeouonomedonegocio,semencherdepalavra-chave
Ex.: "Rafael Pinturas". Nome enfeitado com cidade e servico pode dar suspensao do perfil.

Categoria principal exata
Pintor, eletricista, canalizador, barbeiro, servicode limpeza...

Sevocévaiatéocliente,marca areadeservicoeescondea morada
Coloca aszonas que definiu antes.

Telefonedo WhatsApp,horario euma descricao curta
O quevocé faz, onde atende e ha quanto tempo faz isso.

Sobeas 10 fotos

Faz a verificacao que o Google pedir
Pode ser video, codigo por telefone ou postal. Asvezes leva alguns dias, entdo comeca hoje.

OO0 O O O

AVALIAGOES

[j Copiaolinkdepediravaliacées no painel do perfil
C] Manda pros 5clientes satisfeitos coma mensagemabaixo

C] Respondetodas as avaliacées,uma poruma

Ola [nome], aqui é o [teunome], que fez a [servico] na tua casa em [més]. Estou a divulgar o meutrabalhono
Google euma avaliagao tua ajuda muito. Leva um minuto: [link]. Obrigado.

Cliente portugués? Mantém assim. Cliente brasileiro? Pode trocar "estou a divulgar" por "estou divulgando'.
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PASSO 02

WHATSAPP BUSINESS

O cliente que chama e espera horas pela resposta fecha comoutro. Esse passo garante que ninguémfica

semretorno.

MONTAGEM

Instala o WhatsApp Business como teunumero atual
As conversas antigas vém juntonomesmo celular.

Perfil comercial completo
Nome, categoria, descricéo, horario e zona de atendimento.

Catalogo:umitempor servico
Fotoreal, nome doservigo e "orcamento gratis" ou "a partir de" com o teu preco.

Mensagemdeauséncia paraforadohorario
Ferramentascomerciais - Mensagem de auséncia.

Mensagemdesaudacao para quemchama pela primeira vez

Respostasrapidas
/orcamento, /zona, /pagamento. Vocé digita a barra e a resposta pronta aparece.

o 00 0 O g O

Etiquetas
Novo contato-Orgamento enviado -Fechado-Areceber.

MODELOS
Auséncia

Oi, obrigado pela mensagem. Agora estou num servigo, masrespondo até [hora]. Se puder, ja memanda
uma foto do local e o bairro que euadianto o teuorgcamento.

Saudacéo

Oi,aquiéo [teunome]. Faco [servico] em [zona]. Me conta o que vocé precisa e manda uma foto do locall
que eu te passo o orcamento.

Regra: no horario de trabalho,resposta em até 15 minutos.
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PASSO 03

ANUNCIO PEQUENO
NO INSTAGRAM

SO comeca este passo depois dos passos 1e 2 prontos. Anuncio que leva pra umWhatsAppdesorganizado €

dinheirojogadofora.

0 VIDEO

UJ
O

O

&

Muda o Instagrampra conta profissional

Gravaumyvideode20 a 30 segundos,na vertical
Primeiro o antes, depois vocé trabalhando, depois o resultado.

Termina comvocéfalando pra camera
"Atendo em [zona]. Chama no WhatsApp que eu te passo o orgamento.”

Posta como Reel

0 ANUNCIO

O 0O 0000

No Reel,toca em Promover

Objetivo:mais mensagens,destino WhatsApp

Publico:cria oteu,comlocalizacaonumraio de poucos quilometros da tua zona

Orcamento:umvalor baixo pordia,durante7 dias
Da pra comegar com poucos euros por dia. Comeca pequeno e aumenta so o que funcionar.

Naomexeno antincionos 3 primeiros dias
O Instagram precisa de tempo pra achar as pessoas certas.

No fimdos 7 dias,divide o valor gasto pelo nimero deconversas
Esse é o teu custo por contato. Anota na tabela da proxima pagina.

Todo contato que chegarrecebe respostarapida. E aquique o passo 2pagaa
conta.
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CONTROLE

0 QUE NAO E MEDIDO
NAO MELHORA

Preenche toda semana. Emummés vocé sabe quanto custa conseguirumcliente, e aipara de trabalharno

€SCuro.

Semana Avaliacoes Conversas Orcamentos Fechados Gasto €

0S 5 ERROS QUE MAIS QUEIMAM DINHEIRO

C] Anunciar antes dearrumar o WhatsApp
Usarfotodainternet nolugardoteutrabalho
Mexer no anuincio todo dia

Baixar o preco pra fechar o primeiro cliente
Cliente que chegou pelo preco vai embora pelo prego.

O 0O 00

Desistir na primeira semana semolhar os nimeros

Fez ostrés passos?

Tiraprintdoteu perfilno Google e me marca no Instagram. Eu mostro o dos seguidores que fizerem nos stories.
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