
C HE C KLIS T  ·  3  PAS S O S

TEUS PRIMEIROS
CLIENTES SEM
DEPENDER DE INDICAÇÃO
Você já sabe f azer o serviço. Esse checklist é pra f azer o cliente te encontrar.

Cabe num sábado de manhã, custa quase nada, e cada caixinha é uma ação que

você f az com o celular na mão.

01
Perfi l de Empres a  n o

Google

Aparecer q uando pesq uisam o

teu serviço

02
Wh a t s App Bus in es s

Responder rápido e parecer

profissional

03
An ún cio pequen o n o

In s t a gra m

Aparecer pra q uem mora perto

ANTES DE COMEÇAR (15 MINUTOS)

Es colh e UM s erviço prin cipa l pra  divulga r
Ex.: pintura de interiores. Quem divulg a tudo não é lembrado por nada.

Defi n e a  z on a  que você a t en de
Os bairros ou cidades onde você aceita ir. Ex.: Almada, Seixal, Barreiro.

Sepa ra  10 f ot os  rea is  do t eu t ra ba lh o
Com luz  boa. Antes e depois vale ouro. Nada de foto tirada da internet.

An ot a  o con t a t o dos  últ imos  5 clien t es  s a t is f eit os
Eles vão te dar as primeiras avaliações no passo 1.

@liu rialves 1/5



PAS S O  0 1

PERFIL DE EMPRESA
NO GOOGLE
De graça. É o que aparece quando alguém pesquisa "pint or pert o de mim" ou "elet ricist a Almada".

MONTAGEM

En t ra  em google.com/bus in es s  com a  t ua  con t a  Google e clica  em gerir  a gora

Nome: o t eu n ome ou o n ome do n egócio, s em en ch er de pa la vra - ch a ve
Ex.: "Rafael Pinturas". Nome enfeitado com cidade e serviço pode dar suspensão do perfil.

C a t egoria  prin cipa l exa t a
Pintor, eletricista, canaliz ador, barbeiro, serviço de limpez a...

Se você va i a t é o clien t e, ma rca  á rea  de s erviço e es con de a  mora da
Coloca as z onas q ue definiu antes.

Telef on e do Wh a t s App, h orá rio e uma  des criçã o curt a
O q ue você faz , onde atende e há q uanto tempo faz  isso.

Sobe a s  10 f ot os

Fa z  a  verifi ca çã o que o Google pedir
Pode ser vídeo, códig o por telefone ou postal. Às vez es leva alg uns dias, então começa hoje.

AVALIAÇÕES

C opia  o lin k de pedir a va lia ções  n o pa in el do perfi l

Ma n da  pros  5 clien t es  s a t is f eit os  com a  men s a gem a ba ixo

Res pon de t oda s  a s  a va lia ções , uma  por uma

Olá  [nome], a qui é o [teu nome], que fez a  [serviç o] na  tua  ca sa  em [mês]. Estou a  divulga r o meu tra ba lho no

Google e uma  a va lia ç ã o tua  a juda  muito. Leva  um minuto: [link]. Obriga do.

Cliente portug uês? Mantém assim. Cliente brasileiro? Pode trocar "estou a divulg ar" por "estou divulg ando".
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PAS S O  0 2

WHATSAPP BUSINESS
O client e que chama e espera horas pela respost a fecha com out ro. Esse passo garant e que ninguém fi ca

sem ret orno.

MONTAGEM

In s t a la  o Wh a t s App Bus in es s  com o t eu n úmero a t ua l
As conversas antig as vêm junto no mesmo celular.

Perfi l comercia l complet o
Nome, categ oria, descrição, horário e z ona de atendimento.

C a t á logo: um it em por s erviço
Foto real, nome do serviço e "orçamento g rátis" ou "a partir de" com o teu preço.

Men s a gem de a us ên cia  pa ra  f ora  do h orá rio
Ferramentas comerciais → Mensag em de ausência.

Men s a gem de s a uda çã o pa ra  quem ch a ma  pela  primeira  vez

Res pos t a s  rá pida s
/orcamento, /z ona, /pag amento. Você dig ita a barra e a resposta pronta aparece.

Et iquet a s
Novo contato · Orçamento enviado · Fechado · A receber.

MODELOS
Ausência

Oi, obriga do pela  mensa gem. Agora  estou num serviç o, ma s respondo a té [hora ]. Se puder, já  me ma nda

uma  foto do loca l e o ba irro que eu a dia nto o teu orç a mento.

Saudação

Oi, a qui é o [teu nome]. Fa ç o [serviç o] em [zona ]. Me conta  o que você precisa  e ma nda  uma  foto do loca l

que eu te pa sso o orç a mento.

Re gra: no  ho rário  de  trabalho , re s po s ta e m até  15 minuto s .
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PAS S O  0 3

ANÚNCIO PEQUENO
NO INSTAGRAM
Só começa est e passo depois dos passos 1 e 2 pront os. Anúncio que leva pra um What sApp desorganizado é

dinheiro jogado fora.

O VÍDEO

Muda  o In s t a gra m pra  con t a  profi s s ion a l

Gra va  um vídeo de 20 a  30 s egun dos , n a  vert ica l
Primeiro o antes, depois você trabalhando, depois o resultado.

Termin a  com você f a la n do pra  câ mera
"Atendo em [z ona]. Chama no WhatsApp q ue eu te passo o orçamento."

Pos t a  como Reel

O ANÚNCIO

No Reel, t oca  em Promover

Objet ivo: ma is  men s a gen s , des t in o Wh a t s App

Público: cria  o t eu, com loca liz a çã o n um ra io de poucos  quilômet ros  da  t ua  z on a

Orça men t o: um va lor ba ixo por dia , dura n t e 7  dia s
Dá pra começar com poucos euros por dia. Começa peq ueno e aumenta só o q ue funcionar.

Nã o mexe n o a n ún cio n os  3 primeiros  dia s
O Instag ram precisa de tempo pra achar as pessoas certas.

No fi m dos  7  dia s , divide o va lor ga s t o pelo n úmero de con vers a s
Esse é o teu custo por contato. Anota na tabela da próxima pág ina.

To do  co ntato  que  che gar re ce be  re s po s ta rápida. É aqui que  o  pas s o  2 paga a

co nta.
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C O N T RO LE

O QUE NÃO É MEDIDO
NÃO MELHORA
Preenche t oda semana. Em um mês você sabe quant o cust a conseguir um client e, e aí para de t rabalhar no

escuro.

Sema na Ava lia ç ões C onversa s Orç a ment os Fecha dos Ga st o €

           

           

           

           

           

OS 5 ERROS QUE MAIS QUEIMAM DINHEIRO

An un cia r a n t es  de a rruma r o Wh a t s App

Us a r f ot o da  in t ern et  n o luga r do t eu t ra ba lh o

Mexer n o a n ún cio t odo dia

Ba ixa r o preço pra  f ech a r o primeiro clien t e
Cliente q ue cheg ou pelo preço vai embora pelo preço.

Des is t ir  n a  primeira  s ema n a  s em olh a r os  n úmeros

Fez  os  t rês  pa s s os ?

T ira print do teu perfil no Goog le e me marca no Instag ram. Eu mostro o dos seg uidores q ue fiz erem nos stories.
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